
 

 
 
 
 

 

AVANTAGES DU SUIVI DU CONTENU NUMÉRIQUE 

ET DE L'IDENTIFICATION DES IMAGES 

Garder un œil sur votre empreinte numérique grâce au suivi du contenu numérique 
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Qu'est-ce que le suivi du contenu numérique ?  

Ces derniers temps, nous avons assisté à une montée en puissance de la numérisation d'à peu 
près tout, y compris le contenu et les tactiques de marketing. À mesure que l'information 
circule sur le web, elle devient plus accessible mais complique aussi les choses. Le marketing 
numérique est devenu essentiel pour rendre votre contenu visible aux consommateurs qui sont 
bombardés de concurrents faisant de même. Alors que de plus en plus de contenu flotte sur le 
web, comment le suivi entre-t-il en jeu ?   
 

Souvent négligé, le suivi du contenu numérique devient rapidement un concept essentiel pour 
les créateurs de contenu dans le monde du marketing et de la publicité. Il s'agit essentiellement 
de garder un œil sur votre contenu numérique après sa production et sa distribution. Le suivi se 
présente sous diverses formes, les spécialistes du marketing recherchant différents types de 
renseignements, tels que : 

• trouver et identifier le contenu (par exemple, des photos, des annonces, des logos, des 
emballages) 

• surveiller la présence de leur marque 
• mesurer la performance du contenu (ex. : clics, impressions, partages) 
• la recherche de violations telles que les expirations, les utilisations abusives ou même 

les vols. 
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Le suivi du contenu permet aux marques de suivre leur empreinte numérique, tout en 
fournissant un retour d'information perspicace sur la portée et l'utilisation de leur contenu. 

 

Suivi du contenu numérique 

 

Le marketing se complique  

Le marketing omni-canal, qui permet aux marques de se commercialiser sur une multitude de 
supports, tant physiques que numériques, a certainement rendu les stratégies de marketing et 
de contenu plus complexes. La possibilité d'atteindre un public plus large avec un message de 
marque cohérent en distribuant et en réutilisant les mêmes ressources numériques est idéale, 
mais le défi est plus grand lorsqu'il s'agit de suivre l'ensemble du contenu numérique diffusé.  
 

Comment faire un marketing efficace ?  Comme le dit Loren McDonald, vice-présidente des 
relations avec l'industrie chez Silverpop, "cela signifie écouter et capturer les données et le 
comportement d'un client sur tous les canaux...". Obtenir des informations pour améliorer 
l'expérience client fait désormais partie intégrante de la démarche et le moyen d'y parvenir ? Le 
suivi. 
 

Dans le cadre de ce suivi, le contenu doit être surveillé afin de s'assurer que la marque est 
représentée de manière optimale sur toutes les plateformes, de façon à conserver une identité 
de marque unifiée. Avec autant de canaux sur lesquels commercialiser du contenu, il est 
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impératif que les marques deviennent plus intelligentes en recueillant des informations sur la 
façon dont elles sont perçues en ligne. 
 

Comment fonctionne le suivi du contenu ? 

Il existe différentes approches pour le suivi du contenu en fonction de vos objectifs : 
 

 

• Identifier le contenu sur les sites désignés - Il peut être facile de trouver et de gérer 
votre contenu sur les sites de votre propre marque et les sites sociaux, mais souvent les 
sites sur lesquels vous publiez intentionnellement du contenu sont gérés par des entités 
ou des logiciels différents. Par exemple, vous pouvez fournir du contenu à vos 
partenaires de commerce électronique ou vous pouvez avoir une agence qui gère votre 
présence sociale et votre équipe interne qui gère les sites de votre marque. Retrouver 
votre contenu après sa diffusion peut être un véritable casse-tête. Les solutions peuvent 
inclure des outils d'exploration du web basés sur la reconnaissance d'images, tandis que 
d'autres outils utilisent un filigrane numérique. 

• Identifier le contenu à travers l'Internet - Si vous avez besoin d'aller au-delà d'une liste 
définie de sites sur lesquels vous publiez, alors vous recherchez probablement le vol. Les 
solutions comprennent les mêmes types d'outils pour la reconnaissance d'images ou le 
filigrane numérique, mais tous les outils ne peuvent pas effectuer des recherches sur les 
sites sociaux ou les sites de photos tels que Facebook, Instagram, Flickr, etc.   

• Mesure des performances du contenu - L'installation d'un pixel de suivi sur une page 
web spécifique permet de suivre les impressions et le nombre de clics, ce qui vous 
donne des informations plus précises sur les performances de votre produit ou de votre 
campagne. 

• Conformité du contenu - Si vous êtes en mesure de trouver votre contenu, la question 

suivante est de savoir s'il est valide. En d'autres termes, est-il conforme à la marque et à 

l'usage ? Certains outils peuvent associer la recherche et le suivi à un contrôle de 

conformité, par exemple en signalant un contenu expiré ou un contenu utilisé sur un site 
ou dans une région dont vous n'avez pas les droits. 

 

Qu'est-ce que l'identification de contenu ou d'image ? 

L'"identification" est tout simplement "la recherche". Il s'agit de s'organiser pour savoir ce que 
vous avez en circulation, en particulier lorsque votre marque se développe et que vous 
distribuez davantage de contenu. La dernière chose que l'on souhaite, c'est que du contenu, 
avec des dates d'expiration probables, soit "perdu" sur l'internet où n'importe qui peut le voir. 
Le suivi du contenu est une tâche intégrale, mais fastidieuse, qui ne doit pas être prise à la 
légère dans le schéma de marketing omnicanal qui prévaut dans les pratiques commerciales 
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actuelles. Il y a tout simplement trop d'informations qui circulent pour ne pas avoir une 
stratégie claire et organisée. 
 

Comment ? De nombreuses solutions entrent dans les catégories suivantes : 
 

 

• Technologie d'imagerie inversée - Cette technologie prend une image et analyse les 
pixels à la recherche de caractéristiques visuelles clés qui les rendent "trouvables" sur 
Internet. Il existe des options gratuites, adaptées aux recherches ponctuelles, telles que 
Google Reverse Image et TinEye. Il existe également des outils plus conviviaux conçus 
pour les spécialistes du marketing, tels que le logiciel de suivi du contenu de FADEL, 
Content Tracking, qui trouvera toutes les images publiques sur des sites désignés et les 
comparera automatiquement à votre propre base de données d'images.  Associés à des 
crawlers web, les recherches seront effectuées sur des sites web, des sites sociaux et 
des sites de commerce électronique. Ces solutions sont intéressantes pour les 
recherches et le suivi du volume, la facilité d'utilisation et les rapports.   

• Filigrane numérique - Une autre option payante consiste à filigraner numériquement 
vos images par l'intermédiaire d'un fournisseur ou d'un service. Il s'agit de marques 
physiques, mais invisibles, qui sont ensuite repérées par les robots du fournisseur qui 
parcourent le Web pour les détecter. Cependant, ils ne permettent pas de trouver les 
images sur les plateformes de médias sociaux telles que Facebook, Twitter, Instagram et 
autres, et sont donc plus adaptés aux recherches générales sur les sites Internet. 

• Syndication de contenu - De nombreux systèmes syndiquent du contenu en votre nom, 
comme les PIM et les plateformes de médias sociaux. Ils peuvent suivre le contenu qu'ils 
diffusent, mais de manière spécifique aux plates-formes ou aux cibles qu'ils gèrent, ce 
qui ne permet pas d'avoir une vue consolidée de tous les usages. 

 

Mesurer la performance du contenu 

Vous avez publié du contenu. Vous avez trouvé votre contenu. Et maintenant ? Plus vous 
obtiendrez d'informations, plus vous serez en mesure de faire un marketing efficace. "La 
mesure du marketing de contenu n'est pas un effort ponctuel, c'est un processus continu", 
explique Jodi Harris, Road Map to Success : Suivre et mesurer les performances de votre 
contenu, 23 avril 2018. 
 

Prenons l'exemple d'une entreprise de boissons sportives. Elle a créé trois publicités différentes 
pour sa toute nouvelle saveur de boisson. Chaque publicité suit un thème différent et met en 
scène des célébrités différentes. Post-création, l'entreprise distribue les trois options à divers 
affiliés qui choisissent ensuite laquelle annoncer sur leur plateforme.  
 

En assurant le suivi de leur contenu après la création, l'entreprise est en mesure de surveiller la 
popularité de ses publicités, en voyant laquelle des trois a une plus grande portée et est utilisée 
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plus souvent. Cela permet de comprendre comment les titulaires de licence, et leurs clients, 
réagissent aux publicités et ce qui attire l'attention. 
 

Qu'est-ce que la conformité du contenu ? 

La conformité du contenu peut servir à garantir la conformité de la marque et/ou des droits. Le 
logo, la police et l'emballage corrects sont-ils "vivants" dans votre empreinte numérique ? Le 
contenu a-t-il expiré ? Une partie du contenu est-elle utilisée là où elle n'est pas autorisée ?   
 

Revenons à l'exemple de la boisson sportive. Les trois publicités distribuées à divers affiliés 
reflétaient le "nouveau" produit de l'année. Après un an, par exemple, la boisson n'est plus 
nouvelle ; une publicité qui décrit le produit comme "nouveau" au lieu de ce qu'il est 
réellement donne une image négative de la marque. 
 

Disons également que l'emballage de la bouteille et de l'étiquette de notre boisson sportive a 
changé et que votre agence de création a mis à jour les publicités pour remplacer l'ancien 
emballage par le nouveau. Pour maintenir la conformité de la marque, il est important 
d'identifier où les publicités sont publiées, même chez vos partenaires détaillants, et de leur 
demander d'effectuer les mises à jour.   
 

Les droits et licences expirés sont une mauvaise nouvelle 

L'autre aspect de ces "vieilles" publicités est la violation des droits et l'expiration des licences 
associées aux talents utilisés dans ces publicités. Revenons une fois de plus à notre campagne 
de boissons sportives. Les publicités ont toutes un mannequin et un photographe sous contrat 
pour leur création, chaque talent bénéficiant d'une licence pour une période spécifique et une 
limite géographique où/comment/quand leur contenu peut être utilisé.  
 

Si le contrat du modèle a expiré, ainsi que les droits sur toutes les publicités associées, vous 
devez maintenant gérer un processus de retrait sur les sites de la marque, les sites sociaux ainsi 
que les sites externes non gérés par vos équipes. Si le retrait n'a pas lieu ou si une publicité est 
utilisée par erreur sur la mauvaise plateforme, la société de sport s'expose à des poursuites de 
la part du talent qui n'a donné des droits que pour une certaine période et un certain lieu.  
 

Le fait d'être conforme sur toutes les plateformes permet de construire et de maintenir une 
bonne réputation de la marque et vous permet de savoir où votre contenu est utilisé 
correctement et incorrectement. En restant informées et à jour, les marques économisent du 
temps et de l'argent sur les questions juridiques ainsi que sur la gestion des multitudes de 
droits associés au contenu distribué sur plusieurs plateformes. Si chaque élément de contenu 
numérique distribué comporte des termes différents selon les plateformes, la marge d'erreur 
humaine s'élargit et la marque s'expose à un risque accru de problèmes juridiques. 
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S'informer pour prendre de l'avance 

Le suivi du contenu numérique et la surveillance de la conformité ne peuvent que vous être 
bénéfiques. En ayant plus d'informations à portée de main, vos différentes équipes pourront 
travailler efficacement en réduisant les risques liés aux violations de droits d'auteur et à la mise 
en ligne d'informations obsolètes. 
 

Pour découvrir comment FADEL Content Tracking combine le suivi du contenu numérique sur 
des sites désignés avec la conformité du contenu pour les expirations et les droits, vous pouvez 
demander un essai gratuit de 14 jours. 
 

À propos de FADEL 

FADEL®, innovateur en matière de logiciels de conformité des marques, de gestion des droits et 

de facturation des redevances, a travaillé avec certains des plus grands noms des médias, des 

sciences de la vie, des biens de consommation courante, de l'édition, de la haute technologie et 

de la publicité. En automatisant la gestion des droits des talents et des contenus pour les 

vidéos, les photos, les publicités, la musique, les produits et les marques, et en rationalisant le 

traitement des redevances de licence, les solutions Cloud de FADEL ont permis aux entreprises 

de maximiser considérablement leurs revenus et d'améliorer l'efficacité de leurs processus. 

Fondée en 2003, FADEL a son siège social à New York et possède également des bureaux à Los 

Angeles, Montréal, Londres, Paris et au Liban. Pour plus d'informations, visitez fadel.com. 
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